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EMPOWER TO INSPIRE

CONTACT CENTER
DZIAL SPRZEDAZY
Oddziat Wroctaw

tel. + 48717826612

Oddzial Katowice
tel. + 48 32 368 10 83

Oddziat k6dz
tel. + 48 42 200 80 20

Oddziat Lublin
tel. + 48815353226

Oddziat Poznan
tel. +48 61 861 26 57

Infolinia 0 800 166 042
e-mail: sprzedaz@urtica.pl

DZIAtL PRZETARGOW

Oddziat Wroctaw

tel. +48 71782 66 48

tel. +48 71782 66 44
Oddziat Katowice

tel. +48 32 368 10 70
Oddgziat Lublin

tel. +48 8153532 27
e-mail: przetargi@urtica.pl

URTICA SP.Z 0.0,

ul. Krzemieniecka 120, 54-613 Wroctaw
+48717826601 | +4871782 6604

www.urtica.pl

DZIAL SPRZEDAZY
SPECJALISTYCZNEJ
| SZCZEPIONEK

tel. +48 71782 66 70

tel. +48 71782 66 93

fax: +4871782 66 89
e-mail : szczepionki@urtica.pl

DZIAL WSPARCIA
SPRZEDAZY

tel. +48 42 20072 20
e-mail : wsparcie@urtica.pl

DZIAL REALIZACJI UMOW

tel. +48 71782 66 29
e-mail: realizacja@urtica.pl

REKLAMACJE
Infolinia +48 42 200 80 88
fax: +48 4220079 41
e-mail: reklamacje@urtica.pl
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RAZEM
MOZEMY
WIECE)

Biznes farmaceutyczny, jak zaden inny
wymaga specjalnych zasad etycznych.
Nigdy nie zapominamy, ze chodzi

o dobro Pacjentéw.

LIDER | KREATOR | PIONIER



EMPOWER
TO INSPIRE

Od 27 lat dostarczamy leki, ktére ratuja ludzkie zycie i zdrowie.
To misja, ktéra naktada na nas wielkg odpowiedzialno$é.

Dzi$ jeste$my najwiekszym w Polsce dystrybutorem lekdéw
dla lecznictwa zamknietego i jedng z najwiekszych hurtowni
farmaceutycznych.

Naszymi Klientami sa farmaceuci, szpitale, jak rowniez
firmy produkujgce leki. Naszym Partnerom zapewniamy
profesjonalne i kompleksowe ustugi w zakresie wdrozenia
leku, jego magazynowania i dystrybucji na polskim rynku.

Korzystajac z naszych do$wiadczen, doskonalimy funkcjono-
wanie rynku farmaceutycznego w Polsce , kreujgc nowe roz-
wigzania merytoryczne, organizacyjne i prawne.

Mamy nadzieje, ze w mysl naszego hasta, mozemy by¢
inspiracjg dla naszych Partnerow.

IDEE, KTORE DAJA
NAM SILE:

INSPIRACJA ODWAGA
RELACYJNOSC ODPOWIEDZIALNOSC
SZCZEROSC PERSPEKTYWA

W 2016 roku uruchomiliSmy nowoczesne centrum logistyczne.
Nowy magazyn integruje procesy dystrybucyjne w sektorze
zaopatrzenia szpitali i ustug logistycznych dla producentéw.

Centrum zapewnia zaplecze techniczne dzieki ktéremu kazdy
etap fancucha dostaw przebiega zgodnie z przepisami Prawa
Farmaceutycznego i zapisami Dobrej Praktyki Dystrybucyjne;j.
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DLACZEGO
URTICA:

® Jestesmy stabilng i przewidywalna organizacja.

e Jako jedyni posiadamy zespoty specjalistéw
dedykowane wytgcznie do obstugi przetargéw
szpitalnych, ministerialnych i w zakresie szczepionek.
Potrafimy dzieli¢ sie swojg wiedzg ekspercka
w zakresie prawa zamowien publicznych.

Kompleksowo zarzadzamy procesem przetargowym
oraz realizacjg umow.

Stale rozwijamy i doskonalimy nasze kompetencje.
Analizujemy, rozpoznajemy potrzeby i oczekiwania
szpitali.

Dopasowujemy lek szpitalny oraz rozwigzania do
indywidualnych oczekiwan Klientow.

Monitorujemy proces dostawy lekow, ktére na
cito dostarczamy nawet do 6h

o Klienci majg dostep do infolinii 24h/ dobe

® Dysponujemy szerokim asortymentem lekéw

1813 356

zrealizowanych
zlecen w 2017

wartos¢é produktow
w magazynie

© Ewa Sypko
kom. 506 008 045

woj. zachodniopomorskie
woj. lubuskie

© Sylwia Maciejewska
kom. 504 045 738
woj. dolnoslaskie
woj. opolskie

© Anna Girka
kom. 506 008 043
woj. warminsko-mazurskie
woj. podlaskie

@ Aleksandra Janczewska
kom. 506 008 036
woj. tédzkie

© Iwona Koztowska
kom. 508 182 802
woj. $wietokrzyskie
woj. matopaolskie
woj. $laskie

O Wioletta Grzybek
kom. 502 052 066
woj. pomorskie
woj. kujawsko-pomorskie

@ zofia Adamcio-Murawska (3]
kom. 887 777 776 (1]
woj. wielkopolskie

© I1zabela Walica
kom. 506 008 056 o

woj. mazowieckie

© Pawet Marczak (2)
kom. 506 008 081
woj. lubelskie

woj. podkarpackie e e

@ Marzena Jasicka ©
kom. 508 182 825
woj. matopolskie
woj. $lgskie

NASI KOORDYNATORZY REGIONALNI
SA ZAWSZE DO PANSTWA DYSPOZYCJI
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NASZE
KOMPETENCJE

FARMACIA

® Ogdlnopolska hurtownia lekow

® Specjalizacja w zaopatrzeniu szpitali

* Wsparcie i doradztwo w zakresie wiedzy
specjalistycznej i legislacyjne;j

® Sprzedaz lekéw specjalistycznych
i szczepionek

DORADZTWO

e Strategia we wdrazaniu produktow
lekowych na rynek

® Wsparcie marketingowe
w postaci konkretnych programoéw

e Contact Center czyli centrum telesprzedazy

® Optymalizacja dostaw i logistyki
lekéw do odbiorcow

* Ustuga serwisowa w postaci
reprezentowania w postepowaniach
przetargowych

PARTNERSTWO
HANDLOWE

e Zarzadzanie procesem przetargowym

e Realizacja proceséw sprzedazowy
i posprzedazowych

e Realizacja magazynowania, dystrybugji i logistyki

e Zarzadzanie naleznosciami i wspieranie
finansowania szpitali

e Dystrybucja lekow

¢ Dostarczanie lekéow do badan klinicznych

¢ Wdrazanie na rynek i dystrybucja lekéw sierocych

Q

URTICA DZIECIOM

Fundacja Urtica Dzieciom wspiera matych
pacjentéw od 1997 roku! Organizuje warsztaty
plastyczne pn. “Stoneczna Galeria” na wszyst-
kich dzieciecych oddziatach onkologicznych
w Polsce. Powstate prace sg licytowane pod-
czas corocznej Gali charytatywnej, a dochdd
przeznaczany jest na wyposazenie szpitali,
majacych pod swoja opieka dzieci z chorobami
nowotworowymi. Urtica Dzieciom organizuje
takze turnusy terapeutyczne dla matych pacjen-
téw i ich rodzin.

KONFERENCIJE

Kazdego roku organizujemy szereg konferencji
naukowych, ktére dedykowane sa farmaceutom
szpitalnym. Spotkania odbywajg sie na terenie
catego kraju i zapewniajg farmaceutom moz-
liwo$é zdobycia cennej wiedzy. Konferencje
organizowane sg pod patronatem regional-
nych izb aptekarskich i Polskiego Towarzystwa
Farmaceutycznego. Drzieki temu ich wartosé
merytoryczna jest na najwyzszym poziomie. Za
udziat w szkoleniu uczestnicy otrzymujg punkty
edukacyjne oraz certyfikaty.

FARMAKOEKONOMIKA

Co kwartat wydajemy czasopismo ,Farmako-
ekonomika szpitalna”, kierowane do farma-
ceutdw aptek szpitalnych. Jest to cenne zrédto
wiedzy z zakresu farmakoekonomiki, farmakote-
rapii i bezpieczenstwa terapii. Magazyn porusza
kwestie zwigzane z farmacja szpitalng i praktyka
zawodowg farmaceuty szpitalnego. Kwartalnik
tworzony jest w oparciu o wiedze i doswiadcze-
nie naukowcdw i specjalistéw. Czasopismo jest
dostepne w postaci bezptatnej prenumeraty na
stronie urtica.pl .




